Vseobecné obchodné podmienky

I. UVODNE USTANOVENIA A PREDMET PRENAJMU

Tento dokument stanovuje podmienky prendjmu karavanu (d’alej len ,,vozidlo*) od
spolo¢nosti Advanced analytics s.r.0., so sidlom na adrese Tupolevova 19, 851 01
Bratislava, zapisanej v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, Oddiel: Sro,
vlozka ¢. 122707/B (d’alej len ,,prenajimatel*). Tieto podmienky st neoddelitelnou
sucastou kazdej zmluvy onajme dopravného prostriedku, wuzatvorenej medzi
prenajimatel'om a fyzickou alebo pravnickou osobou (d’alej len ,,ndjomca* a ,,zmluva®).
Zmluva upravuje vzajomné prava a povinnosti pri prendjme prenajatého vozidla. Tieto
vSeobecné obchodné podmienky mézu byt d’alej oznacované aj len ako ,,VOP*.

Definicie pojmov, uvedené v zmluve, sa pouziju aj v tychto VOP a naopak.
I. PRAVA A POVINNOSTI PRENAJIMATELA

Prenajimatel’ odovzda ndjomcovi vybrané vozidlo v ¢istom a technicky bezchybnom stave
- &o znamena, ze vozidlo bude funkéné vo vietkych ohladoch a bude spinat’ poziadavky
pravnych predpisov (zédkon €. 106/2018 Z.z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke a o
zmene a doplneni niektorych zadkonov, v platnom zneni) na prevadzku v cestnej premavke.
Prenajimatel’ odovzda najomcovi spolu s vozidlom osved€enie o evidencii vozidla (Cast’ I),
potvrdenie o uzavreti zmluvy o poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla (tzv. bielu kartu) a povinna vybavu. Ndjomca berie na vedomie, ze
vozidlo méze byt vybavené systémom GPS pre sledovanie polohy.

Pred prevzatim vozidla je ndjomca povinny oboznamit’ sa s jeho technickym stavom a
prestudovat’ si zaslané inStruktazne dokumenty.

II. PRAVA A POVINNOSTI NAJOMCU
. Najomca sa zavézuje dodrziavat’ nasledovné zédkladné podmienky / pravidla ndjmu vozidla:

- najomca je opravneny a povinny uzivat’ vozidlo vylu¢ne na v tejto zmluve dohodnuty
ucel najmu;

- najomca nie je opravneny vyuZzivat vozidlo na akykol'vek iny i€el, a to najmi, ndjomca
nie je opravneny prepravovat’ vo vozidle napr. stavebny material, chemické pripravky,
nabytky, zvieratd, predmety nesuvisiace s dohodnutym t¢elom a pod.;

- najomca nie je opravneny vyuzivat vozidlo na podnikatel'ské ucely;

- najomca je pri pouZzivani vozidla povinny reSpektovat’ predpisany maximalny pocet
prepravovanych osob, ako aj maximalnu pripustnit hmotnost’ vozidla;

- najomca je pri pouzivani vozidla v cestnej premavke povinny dodrziavat’ vSetky pravne
predpisy;

- najomca nesmie vykonavat’ ziadne zmeny na vozidle bez suhlasu prenajimatel’a;

- najomca nie je opravneny vo vozidle fajcit’.

1.1. N4jomca je povinny chranit’ vozidlo, vratane vSetkych jeho sucasti a prislusenstva,
pred poskodenim, odcudzenim, stratou a zni¢enim. Ndjomca je povinny udrziavat’
vozidlo na svoj ucet v stave, v akom ho prevzal, s prihliadnutim na obvyklé
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opotrebenie. Po dobu uZzivania vozidla zodpoveda najomca za Skodu na vozidle a na
vybaveni vozidla najomca, ako aj za Skodu spdsobent prevadzkou vozidla tretim
osobam alebo na majetku tretich osob.

Najomca je povinny bezodkladne nahlésit’ prenajimatel'ovi akukol'vek dopravni
nehodu, akékol'vek poskodenie vozidla a/alebo vybavenia vozidla a/alebo akékol'vek
poruchy na vozidle a/alebo odcudzenie vozidla a/alebo skodu, spdsobent najomcom
inym ucastnikom premavky alebo tretim osobam ($kodovi udalost’) alebo na majetku
tretich osob.

N4jomca je povinny bezodkladne nahlésit’ policii dopravni nehodu a/alebo Skodovi
udalost’, ktorej ucastnikom je vozidlo, ak prenajimatel’ vyslovne neurci inak. Ndjomca
je povinny kazdu dopravnu nehodu a/alebo skodovu udalost’ riadne zadokumentovat’,
tzn. najma urcit a zadokumentovat’ rozsah poskodenia vozidla, spisat’ zaznam o
nehode, vyhotovit’ fotodokumentéciu, zistit’ totoznost’ vSetkych ucastnikov nehody a
pod.

Najomca je opravneny pouzivat' vozidlo vyluéne na vizemi krajin EU / EHP (Island,
Lichtenstajnsko a Norsko).

N4jomca je povinny dodrziavat’ Maximalny denny limit prejdenych kilometrov.

Po dobu uzivania vozidla zodpovedd za vSetky dopravné a iné priestupky najomca. V
pripade, ak prenajimatel’ uhradi za néjomcu sankciu za porusenie dopravnych a/alebo
inych priestupkov, zavédzuje sa ndjomca tito sankciu v plnom rozsahu nahradit
prenajimatel’ovi. N4jomca si je v tejto suvislosti vedomy, ze prenajimatel’ moze za
tymto ucelom jeho osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu poskytnut’ policii alebo
inému organu, presetrujicemu porusenie dopravnych predpisov, ¢i uz na Slovensku,
alebo v zahrani¢i.

Najomca ma narok na zlPavu z Celkového najomného za ¢as, v ktorom nemohol
vozidlo uzivat’ pre nesposobilost’ dopravného prostriedku alebo potrebu jeho
opravy, ibaze nemoZnost’ uzivat’ vozidlo sposobil najomca alebo osoby, ktorym
najomca umoznil k dopravnému prostriedku pristup. Pravo na zPavu zanikne, ak
niajomca neoznami nemoZznost’ uZivania vozidla prenajimatelovi bez zbyto¢ného
odkladu.

N4jomca je taktiez povinny:
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Zabezpecit', aby povinnosti podl'a zmluvy a tychto VOP respektovali aj vSetky osoby,
ktorym najomca umoznil k dopravnému prostriedku pristup.

Dodrziavat’ pravidla cestnej premavky: respektovat pri prevadzke vozidla v cestnej
premavke vSetky dopravné predpisy a obmedzenia rychlosti.

Bezpecne parkovat’: vozidlo parkovat’ len na bezpecnych a povolenych miestach.
Vykonat’ predjazdnia kontrolu: pred kaZzdou jazdou skontrolovat’ technicky stav
vozidla a uistit’ sa, ze je bezpecne pripravené na jazdu.

Dodrziavat’ poziadavky na vodica:

vodi¢ musi mat’ minimalny vek 25 rokov a maximalny vek 65 rokov a platny vodi¢sky
preukaz prislusnej skupiny;
vodi¢ musi mat’ miniméalne 4 roky praxe s vedenim motorovych vozidiel.



IV. OBJEDNAVKA A REZERVACIA

. Ngjomca si moze rezervovat vybrané vozidlo prostrednictvom online rezervaéného
formulara na webovej stranke prenajimatela, pripadne telefonicky alebo e-mailom
uvedenym na webovej stranke prenajimatela. Pri rezervacii je najomca povinny uviest
vSetky pozadované¢ udaje pravdivo a tplne.

Zmluvny vztah vznikd uzavretim zmluvy, ¢i uz prostrednictvom elektronickych
funkcionalit webovej stranky prenajimatela, alebo formou jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami (strany si moZu podpisani zmluvu navzajom dorucit’ aj formou emailu na ich
kontaktné adresy uvedené v zahlavi zmluvy).

V pripade uzavretia zmluvy so zédkaznikom, ktory je spotrebitelom, sa na pravny vztah
vztahuji osobitné ustanovenia zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov, v platnom zneni.

V. POLOZKY NEZAHRNUTE V CENE

Okrem poplatkov za povinné zmluvné poistenie a havarijné poistenie a dialni¢né znamky
platné v SR, ktoré hradi prenajimatel’, je ndjomca povinny uhradit’ vSetky ostatné vydavky
a poplatky, spojené s prevadzkou vozidla, a to najma:

1.1. pokuty a in¢ sankcie uloZzené za porusenie akychkol'vek pravnych predpisov pocas
doby prenajmu vozidla, vratane, ale nie vylucne:
= pokuty za prekrocenie rychlosti,
= pokuty za parkovanie na nepovolenom mieste,
= pokuty za nezaplatenie myta,
= pokuty za porusenie dopravnych znaciek,
= pokuty za jazdu pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok,

= poplatky za odt’ahovanie vozidla v pripade porusenia dopravnych predpisov alebo
inych okolnosti,

= poplatky za spravne konanie spojené s poruSenim pravnych predpisov;

1.2. ndhradu §kody — naklady na opravu poskodeni vozidla a jeho vybavenia, vzniknutych
pocas uzivania vozidla ndjomcom, ktoré presahuju rozsah bezného opotrebenia ;

1.3. dial'ni¢né a iné poplatky za pouzivanie cestnych komunikacii (s vynimkou dial'ni¢nej
znamky v Slovenskej republike) ;

1.4. naklady na spotrebu pohonnych hmot.



VI. POLOZKY ZAHNUTE V CENE

1. Cena preniajmu zahrna:
e bezné opotrebenie vozidla;
e povinnu vybavu vozidla;
o zakladné vybavenie vozidla (napr. riad, plynova fl'asa);
e povinné zmluvné poistenie vozidla a havarijné poistenie;
e maximalny denny limit;
e postelnt bielizen a uterdky v pripade, ak si zahrnuté v objednavke.

2. Vsetky penazné Ciastky uvedené v zmluve zahfiiaji DPH, ak sa na konkrétne plnenie DPH
vzt'ahuje. Povinnost’ prenajimatela vystavit’ najomcovi prislusnt faktaru s nalezitost'ami
podl'a pravnych predpisov nie je ustanoveniami zmluvy dotknuta.

VII. PREVZATIE A VRATENIE VOZIDLA
1. Prevzatie:

1.1. Vozidlo bude odovzdané najomcovi v Cistom stave, s plnou palivovou nadrzou a so
vSetkym prisluSenstvom v dohodnutom ¢ase na adrese dohodnutej v objednavke.

1.2. Pri prevzati bude spisany protokol o odovzdani vozidla, ktory obidve zmluvné strany
podpisu. V protokole bude podrobne zdokumentovany technicky stav vozidla, vratane
vSetkych existujucich poSkodeni, opotrebovania a nedostatkov a zoznam odovzdanych
dokladov; preberaci protokol bude taktiez obsahovat’ zoznam inventaru vozidla.

1.3. N4jomca je povinny skontrolovat’ vozidlo pri prevzati a uviest’ vSetky pripomienky v
protokole o odovzdani. Po podpisani protokolu sa predpokladd, Ze ndjomca prebral
vozidlo v stave, ktory je v protokole uvedeny.

2. Vratenie:

2.1. N4jomca je povinny vratit’ vozidlo v dohodnutom ¢ase na vopred dohodnutej adrese.

2.2. Vozidlo musi byt’ vratené v ¢istom stave, s vyprazdnenou nadrZou na odpadovu
vodu, s vycistenou WC Kkazetou, s plnou palivovou nadrZou, so vSetkym
prislusenstvom a dokladmi odovzdanymi ndajomcovi pri prevzati vozidla.
V pripade, ak nebude palivova nadrz plna, prenajimatel’ vo¢i najomcovi uplatni
nahradu prislusnych nakladov, ktoré budi urcené podla ceny paliva pri dotankovani
nadrze prenajimatel'om na ktorejkol'vek Cerpacej stanici.

2.3. Pri vrateni vozidla bude spisany protokol o vrateni, ktory obidve zmluvné strany
podpisu. V protokole bude podrobne zdokumentovany technicky stav vozidla po
skonceni najmu.

2.4. Ak budu zistené akékol'vek nové poSkodenia vozidla alebo jeho vybavenia oproti stavu
uvedenému v protokole o odovzdani, bude najomca zodpovedny za vzniknuté skody.

2.5. Ngjomca je zodpovedny za vSetky Skody vzniknuté na vozidle pocas doby prenajmu.

3. PrediZenie prenajmu: PrediZenie doby prenajmu je mozné len po vzajomnej dohode a
pisomnom potvrdeni prenajimatel’a, inak sa uplatnia sankcie podl'a zmluvy.



4. Kontrola vozidla: Po vrateni vozidla prenajimatel’ vykonand kontrolu jeho stavu. Ak budu
zistené akékol'vek poskodenia alebo znecistenie alebo ak nebude doplnena palivova nadrz,
bude najomca zodpovedny k nidhrade Skody, vratane nakladov potrebnych na uvedenie
vozidla do riadneho stavu.

VIII. INFORMACIE K SPRACUVANIU OSOBNYCH UDAJOV

1. Prenajimatel’ ako prevadzkovatel' osobnych udajov v zmysle Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (d’alej len ,,GDPR*) (a zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov, v platnom zneni), tymto poskytuje najomcovi ako dotknutej osobe
informdacie podl'a uvedenych pravnych predpisov.

2. Osobné udaje ngjomcu budu spracuvané za ucelom predzmluvnych rokovani, uzavretia,
evidencie a plnenia zmluvy, ako aj za i¢elom splnenia zakonnych povinnosti prenajimatel’a
(najmai v oblasti u¢tovnictva, dani a archivacie), a po zaniku zmluvy tiez za uc¢elom ochrany
opravnenych zaujmov prenajimatel’a (priamy marketing) a na ucely pripadného uplatnenia
alebo obhajoby pravnych narokov.

3. Pravnym zékladom spractivania je:

e ¢l 6 ods. 1 pism. b) GDPR — spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
e ¢l 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR — splnenie zdkonnej povinnosti,
e (¢l 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem prevadzkovatel’a.

4. Osobné udaje mézu byt’ poskytnuté tretim osobam, ak je to nevyhnutné na splnenie vyssie
uvedenych ucelov — napriklad poskytovatelovi tctovnych sluzieb, IT podpore alebo
opravnenym organom verejnej moci na zaklade zdkona. Prenajimatel osobné udaje
neprenaSa do tretich krajin ani medzinarodnym organizaciam. Osobné udaje budu
uchovavané po dobu trvania zmluvného vzt'ahu a nasledne pocas lehot stanovenych
prisluSnymi pravnymi predpismi (napr. zdkonom o UCtovnictve), pripadne po dobu
nevyhnutnll na ochranu prav prenajimatela pre ucely uplatnenia alebo obhajoby pravnych
narokov. Najomca mé ako dotknuta osoba pravo pozadovat’ od prevadzkovatel’a pristup k
svojim osobnym udajom, ich opravu, vymazanie (v pravnych predpisoch uréenych
pripadoch), obmedzenie spractivania (v pravnych predpisoch uréenych pripadoch), ako aj
pravo namietat’ proti spracivaniu (v pravnych predpisoch uréenych pripadoch, a to najmé
v pripade, ak si neZeld dostavat’ propagacné informdcie v ramci priameho marketingu) a
pravo podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky. Prenajimatel’ zabezpeCuje primerané technické a organizacné
opatrenia na ochranu osobnych udajov pred stratou, zneuZzitim alebo neopravnenym
pristupom.

IX. OSOBITNE USTANOVENIA K ZMLUVAM UZAVRETYM AKO ZMLUVA
NA DIALCKU

1. Tento c¢lanok sa vztahuje na pripady, ked je zmluva o prendjme vozidla medzi
prenajimatel'om a najomcom, ktory je spotrebitel'om, uzavretd vylucne prostrednictvom
jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej



pritomnosti prenajimatel’a a najjomcu, najma vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty,
telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu (§ 14 zadkona €. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni; d’alej
len ,,zakon*).

2. Nakol’ko predmetom zmluvy je prenajom automobilu, pri ktorom ma obchodnik
(prenajimatel’) poskytnut’ prislusnu sluzbu v presne dohodnutom ¢ase a v presne
dohodnutej lehote, spotrebitel’ vzmysle § 19 ods. 1 pism. 1) zakona nema pravo
odstipit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu podl’a § 19 ods. 1 zdkona.

3. Poucenie o alternativnom rieSeni sporov: v pripade, ze spotrebitel’ nie je spokojny so
sposobom, akym prenajimatel’ vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze
prenajimatel’ porusil jeho pradva, ma pravo obratit’ sa na prenajimatel’a so Ziadostou o
napravu. Ak Prenajimatel’ na tuto ziadost’ odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni odo dia jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z.z.
PrisluSnym subjektom je najmi Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, P.O. BOX
29, 827 99 Bratislava, webova stranka: www.soi.sk.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Suhlas s podmienkami: N4jomca tymto potvrdzuje, Ze si pozorne precital vSetky ustanovenia
zmluvy a tychto VOP a bez vyhrad s nimi suhlasi.

V Bratislave, dia......................... V Bratislave, dila..........ccccouuun...e.

Prenajimatel’ Néjomca


https://www.soi.sk/

